大同市重点景区讲解服务平台入驻指南

依据《中华人民共和国旅游法》《旅行社条例》《导游人员管理条例》相关要求制定本指南。
一、主体资质要求
（一）入驻旅行社须持有有效的《旅行社业务经营许可证》和营业执照，经营范围须涵盖国内旅游业务或入境旅游业务。
（二）足额投保旅行社责任险，按要求缴纳旅游服务质量保证金且在有效期内。未投保或未缴纳的旅行社不得入驻。
[bookmark: _GoBack]（三）旅行社及其法定代表人未被列入旅游市场失信名单，近三年内无“不合理低价游”、强迫购物等重大违法违规记录。
二、讲解业务要求
（一）入驻旅行社须拥有不少于3名持有有效导游证且具备入驻景区讲解能力的专职或签约导游。
（二）旅行社须书面承诺其导游讲解内容符合入驻景区的价值定位，不得传播歪曲历史、低俗庸俗或违反社会主义核心价值观的内容。
三、入驻审核流程
（一）申请与资料提交
1.旅行社通过入驻景区所属县（区）文化和旅游行政部门提交入驻申请，填写企业基本信息、许可证号、责任险保单号、导游名单等。
2.提交材料清单：
旅行社业务经营许可证（原件及扫描件或复印件）；
营业执照（原件及扫描件或复印件）；
旅行社责任险保单（原件及扫描件或复印件）；
旅游服务质量保证金缴纳证明（原件及扫描件或复印件）；
法定代表人身份证（原件及扫描件或复印件）；
拟派驻导游的导游证（原件及扫描件或复印件）；
旅行社信用承诺书（法定代表人签字盖章）。
（二）资质核验
1.入驻景区所属县（区）文化和旅游行政部门在收到申请后5个工作日内完成初步审核，核验许可证与营业执照的真实性、一致性。
2.通过“全国旅游监管服务平台”比对旅行社信用记录及导游执业信息。
3.核验不通过的，一次性告知需补正的材料；补正后仍不符合的，驳回申请并说明理由。
（三）入驻与退出
1.入驻景区所属县（区）文化和旅游行政部门将符合条件的旅行社审查结果报送至景区平台管理处进行备案。
2.入驻旅行社应按照《旅行社条例》第十一条规定，依法向工商部门办理服务网点设立登记手续，并向所在地的文化和旅游行政管理部门备案。
3.违反入驻景区相关管理办法及规定受到清退处罚的旅行社，不得再次申请入驻。


旅行社入驻平台申请表
                                   编号：             
	项    目
	填写内容

	旅行社全称
	

	统一社会信用代码
	

	旅行社业务经营许可证号
	

	许可证发证日期
	____年__月__日

	法定代表人
	

	法定代表人身份证号
	

	注册地址
	

	实际经营地址
	

	联系人姓名
	

	联系人职务
	

	联系电话
	

	电子邮箱
	

	员工总数
	

	近三年是否有重大违法违规记录
	□ 无 □ 有

	经营范围是否含国内旅游业务
	□ 是 □ 否

	项    目
	填写内容

	经营范围是否含国内旅游业务
	□ 是 □ 否

	经营范围是否含入境旅游业务
	□ 是 □ 否

	是否缴纳旅游服务质量保证金
	□ 是 □ 否

	旅行社责任险投保公司
	

	责任险保单号
	

	责任险有效期
	自____年__月__日 
至____年__月__日

	责任险累计赔偿限额
	万元

	是否投保导游意外险
	□ 是 □ 否

	申请单位（盖章）：
法定代表人（签字）：
日期：____年__月__日

	县、区文化和旅游行政部门审核意见

	负责人（签字）：
审核单位（盖章）：
日期：____年__月__日



注：1.本表一式三份，县（区）文化和旅游行政部门，景区讲解服务平台，旅行社各执一份。
    2.编号规则为：县（区）行政名简称+年份+000**。如，云冈20260001 。
派驻导游信息表
	序号
	导游姓名
	导游证号
	导游等级
	语种
	联系电话
	是否专职

	
	
	
	
	
	
	□专职 □签约

	
	
	
	
	
	
	□专职 □签约

	
	
	
	
	
	
	□专职 □签约

	
	
	
	
	
	
	□专职 □签约

	
	
	
	
	
	
	□专职 □签约

	
	
	
	
	
	
	□专职 □签约

	
	
	
	
	
	
	□专职 □签约



旅行社诚信经营承诺书
为进一步规范旅游市场秩序，维护游客合法权益，提升旅游服务质量，本旅行社郑重承诺如下：
一、坚持诚信经营。严格遵守《中华人民共和国旅游法》及相关法律法规，做到证照齐全、合法经营，不超范围经营，不发布虚假广告，不欺骗、误导游客。
二、自觉服从管理。主动接受文化和旅游行政主管部门及行业协会的监督管理，遵守景区秩序管理要求，积极参加行业培训，自觉维护行业良好形象。
三、规范价格行为。旅游产品定价遵循公平、合理、公开原则，自觉将产品定价控制在行业统一价格区间内，坚决杜绝低价倾销、恶意压价、价格欺诈等不正当竞争行为，不组织“不合理低价游”。
四、保障服务质量。严格按照合同约定提供服务，不擅自变更行程、增减项目，不强迫或变相强迫游客购物、参加自费项目，切实保障游客知情权、选择权。
本承诺书自愿接受社会公众和有关部门监督，如有违反，愿承担相应法律责任。

               承诺单位（盖章）：____________
法定代表人（签字）：____________
          日期：____年____月____日
